Szallitasi és fizetési feltételek

Szallitasi feltételek
A Vallalat kizarélag Magyarorszag teruletén belul vallal kiszallitast.

1. Személyes atvétel uzleteinkben

Az Uzleteinkben torténd atvétel elézetes idépont-egyeztetés alapjan torténik, az e-mail-es
visszaigazolast kovetben. Kérjuk, a megjegyzés rovatban tuntesse fel, hogy melyik tzletben
szeretné atvenni a terméket.

Uzleteink:

THUASNE MED-PONT ERZSEBET KRT.: 1073 Budapest, Erzsébet krt. 15. Telefon/fax: (1) 322-
2356

THUASNE MED-PONT ALLEE: 1117 Budapest, Oktéber 23. u. 8-10., Allee Bevasarlé kozpont
F064 szamu Uzlet az 1. emeleten. Telefon/fax: (1) 279-0830

2. Hazhozszallitas

Megrendelheti termékeinket hazhozszallitassal melyet a GLS futarszolgalat vagy a Magyar
Posta végez. A megrendelés soran valassza az 6n szamara legkényelmesebb opcidt! Céglink
minden esetben leegyezteti Onnel az atvétel napjat.

3. Csomagpontos, csomagautomatas atvétel

Megrendelheti termékeinket csomagpontos vagy csomagautomatas atvétellel, igy a
termékek atveheték a GLS CsomagPontokon, a Postapontokon vagy az MPL
Csomagautomatakban. A megrendelés soran valassza az On szdmara legkényelmesebb
opciot!

A webdaruhéaz tizenetet kiild Onnek, amikor 4tadja a csomagot a szallast végzé cégnek, és
lizenetet kap, ha a csomagja megérkezett az On altal kivalasztott csomagpontra vagy
csomagautomatdba. Amennyiben a személyes atvételi lehetdséget valasztja, az atvétel
soran kérjuk mutassa be a rendelés azonosité szamat, és igazolja személyazonossagat. Ha
nem a csomagon szerepld személy veszi at a csomagot, akkor két tanu alairasaval ellatott
meghatalmazas is szilkséges a csomag atvételéhez.

4. Szallitasi hataridok:

GLS: A munkanapon 14:00-ig megrendelt termékeket Budapesten 2 munkanapon belil, mig
vidéki kiszallitas esetén 3 munkanapon bellil veheti at.

Magyar Posta: A munkanapon 14:00-ig megrendelt termékeket 8-10 munkanapon belll
veheti at.

Kivételt képeznek ezek aldl azon termékek, melyeknél fel van tlintetve az atmeneti készlethiany
és/vagy a hosszabb szallitasi id6. A fenti szallitasi hatarid6k tajékoztato jellegliek, az ezekt6l
torténd eltérést minden esetben e-mailben jelezzik.

5. Egyéb fontos tudnivaldk a szallitassal kapcsolatban:



A megrendelések feldolgozasa és postazasa munkanapokon torténik, hétvégén és
munkaszuneti napokon a feldolgozas szlinetel (természetesen rendelését ekkor is leadhatja, de
feldolgozasra leghamarabb a kdvetkezé munkanapon délel6tt kertl). Kérjuk, ellenérizze, hogy
nem kerult-e a visszaigazold e-mail spam mappaba! Kiszallitas: Kérjuk, hogy kézbesitéskor a
futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni a csomagot, és ha sérllt, vetessen fel jegyz6konyvet, és ne
vegye at a csomagot! Amennyiben barmely okbél rendelésével nem egyezik meg a kapott
termék, kérjluk, azonnal lépjen kapcsolatba céglinkkel, az esetleges problémak elkerllése végett
(Telefon: 06-1-209-1143)!

Céglnk, a Thuasne Hungary Kft. minden kiszallitott termék mellé szamlat allit ki. Szamla és -
azon termékek esetében, amelyekre a gyarto altal biztositott vagy kotelez6 jétallas vonatkozik -
jotallasi jegy hianyaban sose vegye at az érkez6 csomagot. A futar munkanapokon 8-17 6ra
kozott kézbesiti a csomagokat. Ha nem talélja Ont a megadott cimen, és nem tudja az On 4ltal
megadott telefonszamon elérni, kbvetkezd napon Ujra megkisérli a kézbesitést. A
kézbesithetetlenség elkerulése végett kérjuk, olyan cimet adjon meg, ahol munkaidében at tudja
venni a csomagot. Sikertelen kétszeri kézbesités utan a csomagot céglinknek visszaszallitjak.

Fizetési feltételek

Fizethet elére utalassal, online fizetéssel, utanvéttel, illetve az lUzletekben készpénzzel,
bankkartyaval, egyes termékeknél egészségpénztari kartyaval. A fizetési madd kivalasztasa utan
lehet6sége van megjegyzést flizni a megrendeléshez (ide kertilhet a termék mérete, ha
méretsorozatos, vagy a szallitassal kapcsolatos egyéb fontos tudnivald, kérés). A megrendelés
lezarasaként kattintson alul a zold ,,Megrendelés véglegesitése” gombra.

1. Fizetés el6re, banki atutaldssal:

Fizetés elére, banki atutaldssal csak az ugyfélszolgalattal tortént egyeztetés utan lehetséges.
Megrendelése utan kollégaink felveszik Onnel a kapcsolatot, hogy megbeszéljék Onnel az
esetlegesen felmerulé kérdéseket. Az egyeztetés utan kérjik, a megrendelésen szerepld
végosszeget a Thuasne Hungary Kft. Erste Bank Hungary Zrt.-nél vezetett 11600006-00000000-
14025491 sz. szamlajara utalja, a nevének, a megrendelés datumanak és a megrendelés
szamanak a feltuntetésével.

2. Fizetés utanvéttel:

Cégiink minden esetben leegyezteti Onnel az atvétel napjat. Az altalunk kiéllitott szdmlan a
szallitasi és utanvételi koltség mar szerepel, kérjuk ezt az 6sszeget adja at a futarnak.

3. Online fizetés:

Amint beérkezett hozzank a kifizetésrél sz6l6 visszaigazolas, a kivalasztott szallitdsi médnak
megfelelden kiszallitjuk a terméket vagy atveheti lzletlinkben. Utébbirdl értesitést fog kapni
kollégainktol.

Altalanos figyelmeztetések

- Awebaruhazban feltuntetett arak érvényes brutté fogyasztoéi arak Forintban.
- Az aruk jellemzéit a termékek informacids oldalan talaljak.
- Afeltintetett képek helyenként illusztraciodk.



- Azesetleges elirasokbdl ered6 karokért nem vallalunk felelésséget.
- Vasarléi jogairdl kilon menupontban tajékozodhat.

Kapcsolat

Amennyiben kérdése merulne fel a webaruhaz mikodésével kapcsolatban, kérjuk, hivja a 06-
1/209-1143-as telefonszamot, vagy kildjon e-mailt a medpont@med-pont.hu cimre.

Budapest, 2023. marcius 25.



